Podani a vyfizeni stiznosti

V8echny stiznosti a pfipominky jsou pro Povéfenou osobu cenné podnéty, které pomahaji zvySovat
kvalitu, zlepSovat nas pristup, uvédomit si chyby a ucit se z nich. Proto Vam stiZznost ani pfipominka
nebude nijak na Ujmu, a to i kdyby se ukazala jako nedlivodna. Naopak budeme za ni radi, jelikoz
mulzeme znovu — novym pohledem — zhodnotit danou sluzbu &i pfistup.

Pfipominky a stiznosti je mozné podavat na chovani a pfistup Povéfené osoby (pracovniki)
a dobrovolnikd, organizaci akce, k planovani, realizaci ¢i zhodnoceni sluzby, dodrzovani etického
kodexu €i dodrzovani sluSnosti a moralky, dodrzovani pisemnych postupll a metodik, vasich prav
a prav déti a na plnéni dohody o vykonu péstounské péce.

Rozdil vnimame u pfipominky a stiznosti.
Pfipominka je jakykoli vas komentaF k poskytované sluzbé nebo nasemu pfistupu, a to at' jiz ustni
(napf. pfi zavérecném slovu na vzdélavaci akci), tak pisemny (v dotazniku zpétné vazby, emailem),
kdy vSak vaSe i naSe vnimani zavaznosti problému je spiSe mirné. Na pfipominku reagujeme ustni
Ci emailovou odpovédi s tim, Ze vasi pfipominku registrujeme.

Stiznost je poté jakykoli komentaF, ktery ma pro vas charakter zavazny, je potfeba situaci proSetfit
a v pfipadé opravnénosti zajistit napravu, omluvu a preventivni opatfeni pro pfisté. Stiznost mizete
uvést i v dotazniku zpétné vazby, avSak je potfeba na ni vyrazné upozornit. V nékterych pfipadech je
za stiznost nami povazovana i vase drobna pfipominka, kterou my vyhodnotime jako zavaznou, a tak
s ni i zachazime. (Napf. upozornite, ze se vam zda, ze pracovnik k ditéti pfistupoval nepfimérené,
z vasi strany nejde o formalni stiznost, ale o pfipominku, nicméné my situaci radé€ji prosetfime
a o vysledku Vas budeme informovat, jako kdyby o stiznost $lo.)

Stiznost muzete podat:
pisemné na adresu: Mgr. Renata Hrochova, Petfvald 405, 742 60 Petfvald u Nového Ji¢ina
e-mailem na adresu: rena.hrochova@seznam.cz
schranka ve vestibulu budovy u schodi$té, oznacena jménem a pfijmenim povéfené osoby
ustné Povérfené osobé, ta si stiznost musi podrobné zapsat.
pokud Vy nebo Vase dité mate problém s verbalni komunikaci, je samoziejmé, Ze stiznost
podate v zastoupeni osoby, ktera vas zplsob komunikace ovlada
o stiznost mizete podavat anonymné anebo muzete pozadovat anonymni vyfizovani stiznosti

Pokud byste se domnivali, Ze vaSe stiznost nebyla Fadné vyfizena nebo jste opravdu vazné
nespokojeni s nasimi sluzbami a chovanim pracovniku, obratte se na:

o Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, vedouci odboru socialnich véci, ktery udéloval
souhlas k povéfeni SPOD, a to na adresu 28.fijna 117 ,702 00 Ostrava, nebo elektronicky:
daniel.rychlik@msk.cz

e Vefejného ochrance prav — Ombudsmana
pisemné&: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno;
elektronicky: podatelna@ochrance.cz ;
pomoci interaktivniho formulafe na webu: http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/jak-podat-stiznost/

Vyfizeni stiZznosti

Vasi stiznosti se bude zabyvat Povéfena osoba. Ta je povinna stiznost prosetfit a do 30 dni Vam
zaslat pisemné vyjadreni, které bude obsahovat vasi stiznost, zjiSténé informace (svédectvi, popisy),
v pfipadé prokazanych pochybnosti analyzu pfipadnych pfi¢in, navrh preventivnich opatfeni,
stanovisko, omluvu a napravu stavu.

Budeme moc radi, kdyz nas o tom, co se vam nelibi, nezda ¢&i s ¢im nesouhlasite, budete informovat.
Jen tak muZeme nase sluzby stale zlepSovat. Chybovat je lidské a my se z nasich chyb chceme ucit.

Dé&kuji.
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